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JURNADA VIRTUAL SUBRE ASPECTOS BASICOS DE CONSUMO

Ponente. Francisco Luna Sempere. Jefe de Servicio de Consumo de la Delegacion Territorial de

Salud y Consumo de Granada.

Contenidos:

Introduccion: concepto de consumidor

Sintesis normativa: Constitucién, Texto Refundido, Ley 13/2003 y Decreto 82/2022
Derechos basicos del consumidor

El arbitraje de consumo y las juntas arbitrales

Gestion de reclamaciones. Como Reclamar.

La web www.consumoresponde.es

Mapa de recursos de consumo de Andalucia https://www.catalogoconsumoresponde.es
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Organismos con competencias en consumo: estatal, autondmica y municipal. Otros organismos
publicos sectoriales para la resolucidon de reclamaciones. La Oficina Europea del Consumidor.

9. Asociaciones de Personas Consumidoras.

Dirigido a: Personal de FAISEM

) - Inscripcion gratuita. Imprescindible inscribirse en el siguiente enlace ,
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https://easp.WS/C/QC4H LC Consejeria de Salud y Consumo

Escuela Andaluza de Salud Publica
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