X1l ENCUENTRO TECNICO
DE JUNTAS ARBITRALES DE
 CONSUMO DE ANDALUCIA
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Recepcidn de participantes y recogida de documentacion.

Bienvenida de

Directora-Gerente de la Escuela Andaluza de Salud Publica de Andalucia.

Inauguracion del Encuentro a cargo de Director General de Consumao.

10.00 -10.20

10.20-10.40

10.40-11.00

de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP).
Director del Area Juridica y Relaciones Laborales de la Confederacién de Empresarios de Andalucia (CEA).

Presidente del Consejo de Personas Consumidorasy Usuarias de Andalucia (CPCUA) y Secretario General de FACUA Andalucia.

Modera

Secretario de la Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Granada.

La experiencia andaluza: Hoj@ electronica, a cargo de Jefe del Departamento del Consejo de Personas
Consumidorasy Usuarias en el Servicio de Mediacion, Reclamaciones y Arbitraje de la Direccion General de Consumo de la Junta de
Andalucia.

La experiencia canaria: hojas de reclamaciones de consumo y de turismo, a cargo de Jefa del
Servicio de Asuntos Generales, Consumo, Formacion y Normativa en la Direccion General de Comercio y Consumo del Gobierno de Canarias.

La experiencia navarra: sin hojas de reclamaciones, a cargo de Catedratica de Derecho Mercantil en la
Universidad Pablica de Navarray arbitra acreditada ante la Junta Arbitral de Consumo de Navarra.



Mesa redonda sobre “El futuro de las hojas de que] ' ' eti Modera

Responsable PRL, Consumo e Igualdad del Area Juridica y Relaciones Laborales de la Confederacién de Empresarios de Andalucia (CEA) y como ponentes:

11.30-12.30

que recibe y responde hojas de reclamaciones.
miembro del servicio juridico de FACUAy arbitra titular de la Junta Arbitral de Consumo de las Islas Baleares.
responsable de la OMIC de Armilla (Granada).

responsable del Negociado de Formacion del Consumidor en el Servicio de Consumo de la Delegacion de Salud y
consumo de la Junta de Andalucia en Granada.

Presentacion y debate de comunicaciones presentadz

12.30 - 14.00

Clausura del Xl Encuentro: cargo de Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Andalucia.

14.00



Las personas inscritas en el
Encuentro podran presentar
comunicaciones escritas
sobre temas de interés en
materia de Consumo hasta
el

13 de noviembre de 2026

enviandolas por correo

electrénico a
jornadas.easp@juntadeandalucia.es

Las mismas se podran
incorporar al informe de
conclusiones del Encuentro
y publicarse en la Memoria
Anual de Actividades de la
Junta Arbitral de Consumo
de Andalucia, siempre que
reunan los siguientes

requisitos:

XIII ENCUENTRO TECNICO
‘DE JUNTAS ARBITRALES DE

CONSUMO DE ANDALUCIA

Deberan tener una extension
maxima de 10 paginas,
redactadas a doble espacio,
en tipo de letra Source Sans
Pro, tamano 12.

Debera indicarse titulo y
autor/autores de la misma.

La comunicacién debera
acompanarse de un resumen
de la misma en el mismo
formato y con una extension
maxima de una pagina.

Sera requisito necesario para
su publicacion la exposicién
publica del resumen en el
Plenario del Encuentro el
viernes 20 de noviembre,
disponiendo de un maximo de
10 minutos para su exposicion
y debate. Podra ayudarse de
una presentacion en formato
PPTX o PDF de no mas de 10
diapositivas.

INSCRIPCIONES AL
ENCUENTRO:

La participacion en la jornada
sera exclusivamente
presencial y gratuita.

Imprescindible inscribirse
antes del
13 de noviembre

en
el siguiente enlace *

LUGAR DE CELEBRACION:
Escuela Andaluza de Salud
Publica. Campus Universitario
de Cartuja. Cuesta del
Observatorio, 4. Granada.

ORGANIZA:

Direccion General de
Consumo y Escuela Andaluza
de Salud Publica de la Junta
de Andalucia.

COORDINACION CIENTIFICA:
Grupo de Trabajo de Arbitraje
y Resolucién de Conflictos
del Consejo Andaluz de
Consumo (Junta de
Andalucia, FAMP, CEAy
FACUA Andalucia).

SECRETARIA TECNICA:

jornadas.easp@juntadeandalucia.es
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