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09:30h-10:00h Bienvenida

11 de junio de  2026
PROGRAMA

10:00h-11:30h

“Comunicación efectiva para
fortalecer la seguridad del
paciente”

Mesa I: "Cerrando el círculo: garantizando la recepción del mensaje”
Moderadora: Elena Pendón Nieto. Referente de Seguridad del Paciente del Área de Gestión
Sanitaria Este Málaga-Axarquía.
Participantes:

11:30h-12:00h Pausa saludable

“Hilos invisibles: Flujos de información para una respuesta sanitaria segura”.
         Alejandro Palacios Simón. Subdirector Médico. Centro de Emergencias Sanitarias 061.  

"Comunicación y comprensión: la alianza entre el equipo de atención primaria y la
persona    para prevenir errores de medicación".

          Estrella Castro Martin. Directora de UGC y Referente de Seguridad del Paciente.
        Raquel Claudia Cueli Trelle. Farmacéutica de Atención Primaria. UGC Farmacia Córdoba Guadalquivir.

"Conectando equipos de trabajo, protegiendo pacientes". 
            Placido Zamora Navas. Jefe de Servicio de Cirugía Ortopédica y Traumatología Hospital
         Universitario Virgen de la Victoria.

“Transferencia de información y seguridad: la importancia de no dejar nada al azar”.
         Sara Isabel Martínez Castillo. Enfermera. Referente de Seguridad del Paciente. Área de Gestión Sanitaria 
         Campo Gibraltar Este. 
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Silvia Maraver Ayala. Secretaria General de Humanización, Calidad y Planificación Asistencial.
Celia Fernández Delgado. Directora General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del
Servicio Andaluz de Salud 
Blanca del Rocío Botello Díaz. Directora Gerente de la Escuela Andaluza de Salud Pública.
Elvira Eva Moreno Campoy. Directora Estrategia para la Seguridad del Paciente.



12:00h-14:00h Mesa II: Sin interferencias: compartiendo experiencias para una comunicación
más efectiva

PROGRAMA“Comunicación efectiva para
fortalecer la seguridad del
paciente”

“Liderazgo y cohesión: cómo las Rondas de Seguridad transforman la cultura de
seguridad del paciente en la unidad de críticos”.

         Equipo de Rondas de Seguridad para la UCI-Neonatal. Hospital Universitario San Cecilio.

Moderador: Miguel Vázquez Real. Referente de Seguridad del Paciente del AGS Jerez,
Costa Noroeste y Sierra de Cádiz.

Participantes:

14:00h-14:15h Resumen y clausura de la jornada

“La IA como aliado para la difusión de buenas prácticas para una atención más segura”.
          Francisco Pozuelo Galán. Ingeniero de Sistemas. Hospital Universitario de Poniente.
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"Más que trámites: La comunicación eficaz administrativa como garante de la seguridad".
Rosalía Pérez Moreira. Técnica del Servicio de Coordinación y Gestión Ciudadana. Dirección General
de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud. Presidenta de SADECA.

“Comunicar para cuidar: la integración de la farmacia comunitaria en la seguridad del
paciente en Andalucía”.

         Regina Sandra Benavente Cantalejo. Jefa de Servicio de Promoción del Uso Racional del Medicamento. SAS.
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